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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลดอนกำ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  *  *  *  *  *  * 

 

  เพ่ือให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลตำบลดอนกำ จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ของเทศบาล
ตำบลดอนกำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินงานด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดอนกำ ในปีงบประมาณ พงศ.2567 ได้อย่างเป้นรูปธรรมและ
สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  

  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของ เทศบาลตำบลดอนกำ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 97.73 อยู่ใน
ระดับ “ผ่านดี” เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2565 เท่ากับ +1.93 สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่ เคร่ืองมือ 
จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวชี้วัด 

2566 เทียบปี 2565 2566 เทียบปี 2565 
1. การปฏิบัติหน้าที่ แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

99.85 +2.80 100 +0.92 
2. การใช้งบประมาณ 99.82 +1.15 
3. การใช้อำนาจ 99.45 +1.17 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 100 +2.86 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 +3 
6. คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

  91.23 -4.77 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ 1 95.96 +0.17 93.38 -2.18 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน ส่วนที่ 2 89.21 - 93.16 -1.63 
9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด 

การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

100 +5.12 100 +6.25 
10. การป้องกันการทุจริต 100 +7.90 

 คะแนนภาพรวม 97.73  
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  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนกำ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยอ่าน วิเคราะห์ค่าคะแนนแบบ Comparative Analysis เชงิเปรียบเทียบ ของแบบวัด 
IIT และ EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุด 3 อันดับ 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

88.11 
 

86.66 
 

89.96 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.11 
 

89.96 
 

89.96 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

89.03 
 

91.14 
 

93.64 

4 กระบวนการกำกับดุแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 
 

100 
 

100 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.90 
 

100 
 

100 
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.67 
 

100 
 

100 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

93.64 
 
 

97.02 
 

100 

 

หมายเหตุ : ค่าคะแนน EIT เป็นค่าเฉลี่ยจากผลระเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT Public (ส่วนที่ 2) 

  3. ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
  เทศบาลตำบลดอนกำ ได้นำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำสุด ในแต่ละกระบวนงานดังตาราง 
ข้อ 2. มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

86.66 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

88.11 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
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ที ่ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
3 ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 

89.03 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

4 กระบวนการกำกับดุแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 ควรรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

98.90 
 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 
 

96.67 
 
 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

93.64 
 
 
 

หน่วยงานมีช่องทาง
ร้องเรียนทุจริต/เรียกรับ
สินบนหลากหลาย แต่
ประชาชนอาจจะไม่ทราบ 
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.  4. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ 

  จากตาราง ข้อ 3 เทศบาลตำบลดอนกำ ได้นำประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มา
กำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
1 กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
สำนักปลัด 

2 การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทาง 
การปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง  
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ไตรมาส 
2-3 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
 ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

ไตรมาส 
2-3 

สำนักปลัด 
 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (ระดับ
คะแนน 100 คะแนน) 

ควรรักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

ไตรมาส 
2-3 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
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ที ่ ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้อง

แก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา 
หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

5 กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากร 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
งบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็น ปัจจุบัน 

ไตรมาส 
2-3 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของ 
ผู้บังคับบัญชา 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา  
 

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
สำนักปลัด 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทาง
ร้องเรียนทุจริต/เรียก
รับสินบน
หลากหลาย แต่
ประชาชนอาจจะไม่
ทราบ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
สำนักปลัด 

 

  5. ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลดอนกำ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบลดอนกำ (ITA) 

  เนื่องจากเทศบาลตำบลดอนกำมีประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ งานที่ติดต่อจะเป็นในส่วนของ
เบี้ยยังชีพ ทำให้การเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ ทำได้ยาก ต้องอาศัยบุตรหลานในการ
ช่วยตอบแบบประเมิน  


