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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567  

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด : ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว 
พบว่า ควรปรับปรุง การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลาเพ่ิมขึ้น   
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด : ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์
แล้ว พบว่า ควรปรับปรุง การให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ เพ่ิมข้ึน เพ่ือ
สามารถให้บริการได้ทันที หรือให้บริการ
ได้รวดเร็วกว่า  

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ โดยระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการดังกล่าว พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ  
2. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือแนวทาง การ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ อ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและประชาชน รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  

1. จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้า
รับการประเมิน ITA เพ่ือก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
1.1 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ 
แนวทางการให้บริการ โดยระบุ 
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือดังกล่าวอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
1.2 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
ด าเนินการน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ 
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง 

-ส านักปลัด 
 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกส่วนราชการ  
ในสังกัด  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

 o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ : ถึงแม้
จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว พบว่า 
ควรมีการปรับปรุงคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้
ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็น
มาตรฐานในการให้บริการแก่  
ผู้มาใช้บริการ  

4. จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการ โดยไม่เป็น
ธรรม ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
1.3 ให้ทุกส่วนราชการแต่งตั้งหรือ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
หรือให้ข้อมูลวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติของ แต่ละงานบริการแก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  
1.4 มอบหมายส านักปลัด จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน  
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม และ
มอบหมายงานแผนงานและ
งบประมาณด าเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ หรือช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน  
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
พร้อมก าชับให้บุคลากรในสังกัดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

 
 
- ทุกส่วนราชการ  
ในสังกัด  
 
 
 
- ส านักปลัด  
 
 
 
 
 
 
- ส านักปลัด  
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ในการด าเนนิการ 
2. การให้บริการ
และระบบ      
E-Service  
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน :  
จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย  
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ซึ่งอยู่ใน
ระดับร้อยละ 1.67 วิเคราะห์ได้ว่า อาจเกิด
จากความเข้าใจ ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับล าดับ
ขั้นตอน ในการให้บริการ โดยบางภารกิจงาน 
อาจจะสามารถให้บริการได้ทันทีหรือ
ให้บริการได้รวดเร็วกว่า ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดว่าได้รับการให้บริการอย่างไม่
เท่าเทียมกันได้  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม        ใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน : จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า หน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ซึ่ง
อยู่ในระดับร้อยละ 3.33 วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานอาจจะยังมีการสื่อสาร 

1. จัดท าบริการ E service ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออ านวย
ความสะดวกและลดการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่  
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
หรือ ให้ข้อมูลวิธีการ หรือขั้นตอน
การปฏิบัติของแต่ละงานบริการแก่
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ  
3. จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยประมวล
ความคิดเห็น ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
และให้มีการรายงานผลให้ผู้บริหาร 
และน ามาปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ  

1. แต่งตั้งคณะท างาน ITA เพ่ือ
ปฏิบัติงานตามมาตรการ ที่ก าหนด 
ดังนี้  
1.1 ให้คณะท างาน ITA ร่วมกัน
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์  
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการ ส าหรับการใช้
งาน E-Service นั้น ๆ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 
E-Service หรือระบบการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและเข้า
ใช้บริการ  

- ส านักปลัด  
 
 
- ทุกส่วนราชการ ใน
สังกัด  

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568  
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 ประชาสัมพันธ์ถึงการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ประชาชนทราบยังไม่
ทั่วถึงดี จึงท าให้ประชาชนบางรายไม่ทราบถึง
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน : จะเห็นได้ว่า ยัง
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่า หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เทา่ที่ควร ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 1.67 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานอาจจะยังมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนในการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน น้อยกว่าที่ควร  
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ : จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย ไม่
เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน  

 1.2 ให้ทุกส่วนราชการมีค าสั่งแต่งตั้ง
หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติของ แต่ละงาน
บริการแก่รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ  
2. จัดให้มีช่องทางการรับฟัง ความ
คิดเห็นเพื่อเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามา มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางต่าง 
ๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น พร้อมทั้งรายงานผลให้
ผู้บริหาร และ น ามาปรับปรุงการ
บริการ ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ  
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ การ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางการ 

- ทุกส่วนราชการ ใน
สังกัด  
 
 
 
 
- ส านักปลัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานแผนงานและ
งบประมาณ  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
 ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 21.67 วิเคราะห์ได้ว่า 

อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานยังไม่ทั่วถึง ดังนั้น หน่วยงาน ควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ถึงบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานที่มีอยู่อย่างต่อเนื่องให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
o13 E–Service : ในส่วนของระบบการ
ให้บริการ (E-service) นั้น ถึงแม้จะได้คะแนน
เต็ม ร้อยละ 100 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง และให้จัดท าคู่มือการใช้งาน
บริการ E-service เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง  

 ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

  

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย : จะเห็นได้
ว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ซึ่ง
อยู่ในระดับร้อยละ 3.33 วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ  
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะท างาน และเจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน  
2. ประชุมคณะท างานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

- ส านักปลัด  
 
 
- ส านักปลัด  

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ด าเนินการ 

 ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับ บริการ ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน : จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 1.67 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ขอหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน : จะเห็นได้ว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 
1.67 วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ ให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน  
 

การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงาน  
3. จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ คอย
ให้บริการตอบค าถาม
ให้แก่ประชาชน ผ่าน
ช่องทาง ถาม - ตอบ 
(Q&A) บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการไดร้ับ
ค าตอบอย่างรวดเร็ว 
สม่ าเสมอ และมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  

3. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
4. จัดท าช่องทางการสื่อสาร  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
ข่าวสาร หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่
มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการข้อมูลการ
บริการ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
ข่าวสาร หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีช่องทางที่สื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ช่องทางกายภาพ ได้แก่ กล่อง
รับฟังความคิดเห็น ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  

- ส านักปลัด  
 
- ส านักปลัด  
- ทุกส่วนราชการ ในสังกัด  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

 เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็น  
ได้โดยง่าย  
o6 Q&A : จะเห็นได้ว่า แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 
ในข้อนี้ แต่เนื่องจากจ านวนการรับรู้รับทราบถึงช่อง
ทางการให้บริการดังกล่าว อาจจะยังไม่ครอบคลุม
ประชากรในพ้ืนที่ ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบ และเข้าใช้บริการช่องทางการ ถาม - ตอบ 
ออนไลน์ ของหน่วยงาน วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงาน
ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดงการอ านวย
ความสะดวกเมื่อมีผู้เข้าใช้บริการออนไลน์ 

 เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น 
Facebook ของหน่วยงาน  
เป็นต้น  

  

4. 
กระบวนการ
ก ากับดูแล
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 
ในข้อนี้ ควรยังต้องรักษาระดับ ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ต่อไป 
 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางในการ
ยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย โดย
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบ ที่
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ
ได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอก หรือ
ภาคเอกชน โดยน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการด าเนินการ  
 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยระบุ
ขั้นตอนตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ  
 

- ส านักปลัด  
 

ไตรมาส 1, ไตรมาส 2  
และ ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 2568  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า แม้จะ
ได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ ควรยังต้องรักษา
ระดับ ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชน์ส่วนตัว และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานจึงควรมี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตอาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนสรา้งฐานความคิด
ความเข้าใจ และความตระหนักถึงการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว  

2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
3. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์
ส่วนตัว และการมีจิตส านึก
สาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร  

2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการยืมทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมก าชับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ยืมทรัพย์สินของราชการมาจัดท าเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่านและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
4. มอบหมายหน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติ มิชอบ และด าเนินการ
หรือ จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ ความ
เสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ในการประชุมเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA  
5. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนักเก่ียวกับสร้าง
ฐานความคิดการ 

- ส านักปลัด  
 
 
 
- ส านักปลัด  
 
 
 
 
 
 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  
 
 
 
 
 
 
- ส านักปลัด  
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ในการด าเนนิการ 
   แยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ

ประโยชน์ส่วนตัว และประชาสัมพันธ์ให้
เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  

 

  

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด : จะ
เห็นได้ว่า แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ 
ควรยังต้องรักษาระดับไว้ ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามกฎหมาย โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุ รายเดือน หรือรายปี เพ่ือ
แสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน และ
เพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ และเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมาก
ขึ้น 

1. มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
หรือรายปี พร้อมทั้งก ากับ ติดตาม
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนงาน  
2. มีการรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
หรือรายปี  
3. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
หรือรายปี พร้อมทั้งก ากับ ติดตามการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน  
2. ให้ทุกส่วนราชการ ที่มีการจัดซื้อจัด
จ้าง จัดท าแบบรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน หรือ
รายปี  
3. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง ตั้งแต่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการจัดหาพัสดุ ผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และประชาชน สามารถเข้าตรวจดูได้
โดยง่าย  

- งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน  
 
- ทุกส่วนราชการ  
ในสังกัด  
 
 
- งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน  
 

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 
2568  

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้
ว่า แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ ควรยัง
ต้องรักษาระดับไว้ 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจ เกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนด 

1. มอบหมายหน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติ มิชอบและด าเนินการหรือ  
 

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  
 

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2568  
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 ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานมีการจัดกิจกรรม

เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ มีการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือมีการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา  
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด : จะ
เห็นได้ว่า แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ 
ควรยังต้องรักษาระดับไว้ ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจาการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และมีการก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว พร้อมทั้ง
ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดไว้ 

มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่
ได้ก าหนดไว้  
2. จัดประชุมหรือกิจกรรม
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา  
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริต
ให้บุคลากรภายในและประชาชน
ได้รับทราบ  

จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชานอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน ในการประชุม
เตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA  
2. มอบหมายหน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการประเมนิความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติ มิชอบและด าเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ ความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ในการประชุมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA  
3. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และประโยชน์ส่วนตัว  
4. มอบหมายส านักปลัดจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 
 

 
 
 
 
 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  
 
 
 
 
 
- ส านักปลัด  
 
 
 
- ส านักปลัด  
- งานแผนงาน
และงบประมาณ  
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 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน

ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ : จะเห็นได้ว่า แม้
จะได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ ควรยัง
ต้องรักษาระดับไว้  ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการทุจริต ใน
ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล และมีมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว พร้อมทั้งด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนดไว้ได้อย่างเต็มที่  

 และมอบหมายกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณด าเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ หรือช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียน หรือการชี้
เบาะแสการทุจริต จากนั้นจึง
ด าเนินการตามคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 

  

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด : จะพบว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เห็นว่า มาตรการป้องกันการ
ทุจริตนั้น ยังสามารถป้องกันการทุจริต ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งวิเคราะห์ ได้ว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังเชื่อมั่นใน
มาตรการที่ตั้งไว้ ว่ามาตรการจะสามารถ
ป้องกันได้เต็มที่ แต่อย่างไรก็ตาม ต้องมี 

1. ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้ง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชน 
ให้ทราบโดยทั่วกัน  
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพ่ือเสนอมาตรการ การ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ และด าเนินการได้
จริง  
2. ประชุมหรือจัดกิจกรรม เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  
3. ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ 

- งานการเจ้าหน้าที่  
 
 
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
และส านักปลัด  
 
 
- งานการเจ้าหน้าที่  

ไตรมาส 1 ถึง  
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2568  
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567  

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
 การตรวจสอบและทบทวนมาตรการอย่าง

สม่ าเสมอ  
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ: วิเคราะห์ ได้
ว่า หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและ
ประชาชน สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจมีผลต่อ
ดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้  
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม       
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ  
4. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ  
5. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน  

หน่วยงานให้บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ ในช่องทาง 
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ และเผยแพร่
ในรูปแบบ ที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  

 
 
 
 
 
- ส านักปลัด  
 

 

 


