
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลดอนก า อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ปีงบประมาณ  
    พ.ศ. 2563 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลดอนก า พบว่า มีผลคะแนน คะแนน อยู่  
    ในระดับ B 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

1.การปฏิบัติหน้าที่ 99.85 คะแนน เทศบาลต าบลดอนก า ได้คะแนน 99.61 คะแนน 
ซ่ึงมีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
จากผลคะแนน IIT พบว่า ไม่มีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง 

2.การใช้งบประมาณ 98.50 คะแนน 

3.การใช้อ านาจ 99.85 คะแนน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.85 คะแนน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6.ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 86.52 คะแนน เทศบาลต าบลดอนก า ได้คะแนน 87.28 คะแนน ซ่ึง

มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง
ในเรื่อง E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
โดยได้คะแนน ต่ าที่สุด อยู่ที่ 81.53 คะแนน ยังไม่
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)  

7.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.17 คะแนน 
8.ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 85.17 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9.ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 68.79 คะแนน เทศบาลต าบลดอนก า ได้คะแนน 53.14 คะแนน ซ่ึง 

มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) จาก
ผลคะแนน OIT  พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน
เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผล
การประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด 
OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็น
ปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการ
เข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการ
ทุ จ ริ ต โดยมีมาตรการที่ เ ป็นรู ปธรรม  จึ งควร
ด าเนินการดังนี้  1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการ
เผยแพร่ข้อมูล พ้ืนฐานเกี่ ยวกับการปฏิบัติ ง าน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่ว ไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและ
ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ร ว ม ทั้ ง ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ 

 

10.ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

 ต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกัน
การทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการ
ประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการ
น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 

2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 เทศบาลต าบลดอนก า ได้ประกาศมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ของพนักงาน ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และยังถือปฏิบัติมาจนถึง 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้ 
 1. มาตรการการป้องกันการรับสินบน ประกาศเมื่อวันที่  3 มกราคม 2562 
 2. มาตรการหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลดอนก า  ประกาศเม่ือวันที่ 2 มกราคม 2562 
 3. มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกาศเมื่อวันที่  6  มีนาคม 2562 
 4. มาตรการในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อน และการให้หรือรับสินบน  
ประกาศเม่ือวันที่  2  สิงหาคม 2562 
 5. มาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2562 
 6. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจเพื่อป้องกันกี่ทุจริต ประกาศเม่ือวันที่  3  มกราคม 2562 
 7. มาตรการในการสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ และ
พนักงานเทศบาล ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2542 ประกาศเมื่อวันที่  3  มกราคม 2562 
 
 เทศบาลต าบลดอนก า ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1.ลดขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการและ
ขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้กระชับ 
สะดวก รวดเร็วขึ้น 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 

ไตรมาสที่2 รายงานผลวิธีการ
ด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 
ภายในไตรมาสที่ 3 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
2.ส่งเสริม สนับสนุน
ให้พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาคนด้าน
ความรู้เรื่องกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 

ไตรมาสที่ 2 1.รายงานผลการเข้า
รับการอบรมตามห้วง
เวลาที่เข้ารับการ
อบรม 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็นใน
รูปแบบออนไลน์ 

1.จัดท าช่องทางใน
การให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ขึ้น เช่น  
(e-service) 
(Google Form) 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 

ไตรมาสที่ 3 1.มอบหมาย
พนักงานในส่วนงาน
รับผิดชอบตรวจสอบ
ช่องทางที่เราสร้างขึ้น 
“คิวอาร์โค้ด”  
(e-service) 
(Google Form) 
ว่ามีประชาชนเข้ามา
รับบริการหรือไม่ 
เพ่ือด าเนินการ
บริการประชาชนได้
ทันเวลาและรายงาน
ผู้บริหารทราบ
ตามล าดับชั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
  
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 


