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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลดอนก า  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
*  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  *  *  *  *  *  * 

 

  เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลต าบลดอนก า จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA ของเทศบาล
ต าบลดอนก า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือเป็นทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลดอนก า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  

  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของ เทศบาลต าบลดอนก า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 97.08 อยู่ใน
ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” (มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป) ลดลงจากปี พ.ศ.2566 เท่ากับ -0.65  
สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่ เครื่องมือ 
จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวชี้วัด 

2567 เทียบปี 2566 2567 เทียบปี 2566 
1. การปฏิบัติหน้าที่ แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

100 +0.15 100 +0.92 
2. การใช้งบประมาณ 100 +0.18 
3. การใช้อ านาจ 100 +0.55 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 100 0 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 0 
6. คุณภาพการด าเนินงาน แบบวัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

  98.72 +7.49 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ 1 95.66 -0.30 99.17 +5.79 
8.การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ 2 98.22 +9.01 92.94 -0.22 
9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด 

การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

95 -5.00 90 -10.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100 0 

 คะแนนภาพรวม 97.08  
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  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนก า 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยอ่าน วิเคราะห์ค่าคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ ของแบบวัด 
IIT และ EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าสุด 3 อันดับ 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียม 

98.16 
 

98.34 
 

98.66 
 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียม 

98.16 
 

98.34 
 

98.66 
 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงง่าย 
E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.00 
 

99.00 
 

99.50 

4 กระบวนการก ากับดุแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 

100 
 

100 
 

100 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มาก
น้อยเพียงใด 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

100 
 

100 
 
 

100 
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ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I9 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  มากน้อยเพียงใด 

100 
 

100 
 

100 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 
 

100 
 
 

100 

 

หมายเหตุ : ค่าคะแนน EIT เป็นค่าเฉลี่ยจากผลระเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT Public (ส่วนที่ 2) 

  3. ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
  เทศบาลต าบลดอนก า ได้น าผลการประเมินที่มีคะแนนต่ าสุด ในแต่ละกระบวนงานดังตาราง 
ข้อ 2. มาจัดท าเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

98.16 
 
 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
 

98.34 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/

พัฒนา 
3 ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงง่าย 
 

99.00 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

4 กระบวนการก ากับดุแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 ควรรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 
 

100 
 
 
 

ควรรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 
 

ควรรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 
 
 
 

ควรรักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 
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.  4. การก าหนดแนวทาง/มาตรการ 

  จากตาราง ข้อ 3 เทศบาลต าบลดอนก า ได้น าประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มา
ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้อง

แก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

วัน เดือน 
ปี ท่ี

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
1 กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
จริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนา้ที ่

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

2 การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง  
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ไตรมาส 
2-3 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
 ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

ไตรมาส 
2-3 

ส านักปลัด 
 

4 กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ระดับ
คะแนน 100 คะแนน) 

ควรรักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

ไตรมาส 
2-3 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
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ที ่ ประเด็น 
ข้อบกพร่องที่ต้อง

แก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากร 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ  
-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

ไตรมาส 
2-3 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท า
ธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา  

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทาง
ร้องเรียนทุจริต/เรียกรับ
สินบนหลากหลาย แต่
ประชาชนอาจจะไม่
ทราบ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 

ไตรมาส 
2-3 

งานการ
เจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

 

  5. ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลดอนก า ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลต าบลดอนก า (ITA) 

  เนื่องจากเทศบาลต าบลดอนก ามีประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ งานที่ติดต่อจะเป็นในส่วนของ
เบี้ยยังชีพ ท าให้การเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ ท าได้ยาก ต้องอาศัยบุตรหลานในการ
ช่วยตอบแบบประเมิน  


