
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ 
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รายงานผล 

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ   
อำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนาท ประจำปี พ.ศ.2565 

มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 38 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 

1.รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ  อำเภอสรรคบุรี   
จังหวัดชัยนาท ประจำปี พ.ศ.2565 

 

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น กรุณาเติม หรือ ทำเครื่องหมาย / ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 เป็นต้นมา ประชาชนมารับบริการเฉลี่ย ประมาณ……1……ครั้งต่อเดือน   
        

2. ประชาชนมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลา 
       เวลา 8.30  -  10.00 น. จำนวน  13  คน  เวลา 10.01 – 12.00 น. จำนวน 15 คน  เวลา 12.01 – 
14.00 น. จำนวน 6 คน   เวลา 14.01 – เวลาปิดทำการ จำนวน  4  คน 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ     ชาย จำนวน 16 คน  หญิง จำนวน  22  คน 
2. อายุ……………….ปี 
3.   สถานภาพสมรส  โสด จำนวน  5  คน  สมรส จำนวน 30 คน  ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ จำนวน  3  คน 
4.   การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด  ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน จำนวน  6  คน  มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน      
7 คน   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  จำนวน  18   คน  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน  1   คน  
ปริญญาตรี จำนวน 4 คน   สงูกว่าปริญญาตรี จำนวน 2  คน 
5.   อาชีพประจำ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน  2  คน  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน  1 คน   เกษตรกร/
ประมง จำนวน  24  คน  ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จำนวน 3  คน  นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 1  คน  6. 
รับจ้างทั่วไป จำนวน 3  คน   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ จำนวน 2 คน    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ จำนวน      
- คน   ว่างงาน จำนวน  1   คน   อ่ืน ๆ จำนวน  1   คน 
6.   รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า  5,000  บาท จำนวน 13  คน 5,000  -  10,000  บาท 
จำนวน  10  คน  10,001  -  15,000  บาท จำนวน  11  คน  15,001 -  20,000  บาท จำนวน  2 คน  
สูงกว่า  20,000  บาท  จำนวน 2  คน 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ร้อยละความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

ควร
ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
31.58 

 
63.16 

 
5.26 

 
- 

 
- 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 34.20 63.16 2.64 - - 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการ 
     ให้บริการ 

31.57 65.79 2.64 - - 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วธิีการให้บริการ (เรียงตามลำดับ 
     ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

21.05 63.16 15.79 - - 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน 39.48 55.26 5.26 - - 
6.  ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ 
     ผู้รับบริการ 

31.57 65.79 2.64 - - 

รวม 31.58 62.72 5.70   
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

ควร
ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

 
23.69 

 
71.05 

 
5.26 

 
- 

 
- 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ 
    เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

36.85 57.89 5.26 - - 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ 
    พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

34.21 65.79 - - - 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
    การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น 
    อย่างดี 

47.37 47.37 5.26 - - 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย 
    ไม่เลือกปฏิบัติ 

26.32 68.42 5.26 - - 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน  
    ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

34.21 57.89 7.90 - - 

รวม 33.76 61.41 4.83   

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ 
    บริการ 

 
50.00 

 
50.00 

 
- 

 
- 

 
- 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ  
    ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

65.79 23.68 10.53 - - 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 55.26 42.10 2.64 - - 

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 50.00 39.47 10.53 - - 

5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 42.10 47.37 10.53 - - 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อ 
    การติดต่อใช้บริการ 

28.95 65.79 5.26 - - 

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มี 
    ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

47.36 50.00 2.64 - - 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ 
    ความรู้ 

47.37 42.10 10.53 - - 

รวม 48.35 45.06 6.59   

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

 
44.74 

 
50.00 

 
5.26 

 
- 

 
- 

2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์ 26.31 65.79 7.90 - - 

3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของ  
     หน่วยงาน 

52.63 39.47 7.90 - - 

รวม 41.23 51.75 7.02   
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่เทศบาลตำบลดอนกำ ดำเนินการในปี พ.ศ.2565 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

ควร
ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน การคมนาคม  ถนน   
    คู  คลองระบายน้ำ 

44.73 52.63 2.64 - - 

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ำประปา เพื่อการ  
    อุปโภค บริโภค 

42.11 52.63 5.26 - - 

3. โครงการงานประเพณีต่าง ๆ  (งานลอยกระทง) 57.90 36.84 5.26 - - 

4. โครงการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  31.58 63.16 5.26 - - 

5. โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ , คนพิการ   47.36 50.00 2.64 - - 

รวม 44.74 51.05 4.21   
 

สรุป  1. ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ในระดับมาก+มากท่ีสุด เท่ากับ 
94.30 เปอร์เซ็นต์  
 2. ประชาชนมีความพึงพอใจด้านด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ในระดับมาก+มากที่สุด เท่ากับ 
95.17 เปอร์เซ็นต ์
 3. ประชาชนมีความพึงพอใจด้านด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมาก+มากท่ีสุด เท่ากับ 93.41 
เปอร์เซ็นต์ 
 4. ประชาชนมีความพึงพอใจด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ ในระดับมาก+มากที่สุด เท่ากับ 
92.98 เปอร์เซ็นต ์
 5. ประชาชนมีความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่เทศบาลตำบลดอนกำ ดำเนินการในปี 
พ.ศ.2565 ในระดับมาก+มากท่ีสุด เท่ากับ 95.79 เปอร์เซ็นต์ 
2. ข้อเสนอแนะ 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี จังหวัด
ชัยนาท ทำให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาท พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ และงานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่เทศบาล
ตำบลดอนกำ ดำเนินการในปี พ.ศ.2564 มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ดอนกำ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เทศบาลตำบลดอนกำ 
อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1.1 จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว รวมถึงปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
  2.1.2 เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ 
โทรศัพท์  Website Line Facebook  
  2.1.3 การติดตามผลการบริการ และการสำรวจข้อมูลย้อนกลับ 
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2. ข้อเสนอแนะ 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี จังหวัด
ชัยนาท ทำให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาท พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ และงานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่เทศบาล
ตำบลดอนกำ ดำเนินการในปี พ.ศ.2565 มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ดอนกำ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เทศบาลตำบลดอนกำ 
อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1.1 จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว รวมถึงปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
  2.1.2 เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ 
โทรศัพท์  Website Line Facebook  
  2.1.3 การติดตามผลการบริการ และการสำรวจข้อมูลย้อนกลับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ (ประจำปี พ.ศ.2565) 
ของเทศบาลตำบลดอนกำ  อำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนาท 

สถานที่สำรวจ (หมู่ที)่………. วันที่สำรวจ…………………………………………… 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น      กรุณาเติม หรือ ทำเครื่องหมาย  /  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด ประมาณ………ครั้งต่อเดือน   
        

2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น.   10:01 - 12:00 น.   12:01 - 14:00 น.   14:01 - เวลาปิดทำการ 
 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ   1. ชาย 2. หญิง 
3. อายุ……………….ปี 
3.   สถานภาพสมรส  1.โสด 2. สมรส      3. ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
4.   การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด 1. ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน     2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า     4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5. ปริญญาตรี        6. สูงกว่าปริญญาตรี 
5.   อาชีพประจำ  1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3. เกษตรกร/ประมง
    4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ   5. นักเรียน/นักศึกษา 6. รับจ้างทั่วไป 
    7. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ      8. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ      

  9. ว่างงาน     10. อ่ืน ๆ ......................................................... 
6.   รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 1. ต่ำกว่า  5,000  บาท  2. 5,000  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท  4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สูงกว่า  20,000  บาท  
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

ควร
ปรับปรุง 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ 
    คล่องตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนใน  
    การให้บริการ 

     

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียง 
    ตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ 
    ต้องการของผู้รับบริการ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

ควร
ปรับปรุง 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ   
   เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ  
   พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
   การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น 
   อย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  
    โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน  
    ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ 
    บริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ  
    ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ      
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อ 
   การติดต่อใช้บริการ 

     

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มี 
   ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ 
   ความรู้ 

     

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์      
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของ 
    หน่วยงาน 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่เทศบาลตำบลดอนกำ ดำเนินการในปี พ.ศ.2565 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

ควร
ปรับปรุง 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน การคมนาคม  ถนน   
    คู  คลองระบายน้ำ 

     

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ำประปา  
    เพ่ือการอุปโภค บริโภค 

     

3. โครงการงานประเพณีต่าง ๆ  (งานลอยกระทง)      
4. โครงการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี       
5. โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ , คนพิการ        

 
ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ”  ที่ท่านได้รับในการให้บริการ  คือ
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................... ............................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนกำ  คือ 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................... ................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................... ................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของเทศบาลตำบลดอนกำ  คือ
............................................................................................................................................ .......................... 
......................................................................................................................................................................  
................................................................................................................ ...................................................... 
.................................................................... ..................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 


